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La deficiente gestión de residuos sólidos municipales impacta negativamente en el 
ambiente y en la salud de la población. Las ciudades urbanas disminuyen su capacidad 
de acogida cuando el entorno se vuelve insalubre por la basura eliminada al aire libre, ya 
que tal condición da origen a la proliferación de insectos y roedores, así como también a 
malos olores derivados del proceso de descomposición; ello sin mencionar el deterioro 
del paisaje, el cual ejerce una influencia negativa directa en la salud mental por la 
sensación de malestar e inseguridad. 

La eficiencia en la gestión de residuos sólidos municipales no depende únicamente de las 
municipalidades, instituciones responsables de su administración, sino también de los 
hábitos y costumbres de la población, siendo una variable que necesariamente se tendrá 
que intervenir. Ningún sistema de limpieza pública podrá funcionar óptimamente si la 
población a la que sirve carece de una educación ambiental adecuada, la misma que se 
evidencia a través de sus hábitos y costumbres. 

El presente documento es una herramienta de gestión integral en el manejo de residuos 
sólidos que desarrolla los componentes: Político institucional; técnico operacional (desde 
el almacenamiento hasta la disposición final), administrativos, de gestión y financieros y 
educación ambiental; que son aplicables en municipalidades que tienen un compromiso 
de mejorar la gestión de los residuos sólidos municipales. En la guía se detalla los pasos 
para la formulación de Planes de Manejo de Residuos Sólidos, que se realizan en 
coordinación y participación activa de los funcionarios, técnicos administrativos y 
operativos de los municipios y actores claves involucrados en el manejo de los residuos 
sólidos, para generar cambios en las actitudes y conductas a favor de una mejora de la 
calidad de vida y de nuestro ambiente. 

La Guía en todo momento resalta que para llevar con éxito un Plan de Manejo de 
Residuos Sólidos se debe contar con un Equipo de Coordinación Municipal con 
capacidad de gestión, conformado por todas las áreas de la municipalidad ya que todas 
tienen un valor importante: el área técnica propondrá las mejores alternativas del manejo 
integral de los residuos sólidos acorde a la realidad del municipio, el área administrativa 
dará las facilidades correspondientes para el cumplimiento de la metas del Plan, el área 
de planificación y presupuesto brindará todo el apoyo para que los recursos estén a 
tiempo en el momento oportuno de tal forma que el servicio de limpieza pública en todas 
sus etapas se brinde en forma óptima, las áreas de desarrollo comunal, participación 
vecinal y afines serán un apoyo importante para la ejecución de los planes y programas 
educativos que promuevan la educación y sensibilización ambiental entorno al buen 
manejo de los residuos sólidos por parte de la población en general incentivando la 
cultura de pago sea cual fuere la situación socio económica de la población, y finalmente 
el área de rentas promoverá incrementar las recaudaciones por el servicio de limpieza 
pública debiendo generar Ordenanzas que le permitan a la municipalidad encontrarse en 
un marco legal favorable para establecer tarifas y proyectar cobranzas por la prestación 
del servicio de limpieza pública sin incurrir en errores administrativos legales. 

Finalmente, cabe señalar que la aplicación de la Guía Metodológica para el Desarrollo   
del Plan de Manejo de Residuos Sólidos se basa en un proceso de mejora continua, por 
lo cual, los criterios y sugerencias aquí vertidos se podrán mejorar durante el proceso de 
aplicación.  
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Esta guía tiene por objetivo orientar a los interesados en desarrollar procesos de 
planificación para mejorar la gestión y manejo integral de los residuos sólidos mediante 
una serie de pautas metodológicas que se describen de manera clara y sencilla. 

 

En esta guía encontrará las etapas para la elaboración de un Plan de Manejo de 
Residuos Sólidos Municipales y sus respectivos pasos para la formulación, aprobación, 
ejecución y monitoreo que se detallan y grafican didácticamente para su mejor 
comprensión. 

 

Esta guía está dirigida principalmente a: 

¶ Autoridades locales y funcionarios de municipalidades distritales, que tienen por 
responsabilidad el desarrollar y/o actualizar los planes de manejo de residuos sólidos1.  

¶ Especialistas ambientales, profesionales y técnicos en gestión de residuos sólidos.  

¶ Líderes sociales interesados en participar en el proceso de manejo de residuos 
sólidos, así como también representantes de instituciones vinculadas al manejo de los 
residuos sólidos. 

 

El plan de manejo de residuos sólidos es un instrumento de gestión que surge de un 
proceso coordinado y concertado entre autoridades y funcionarios municipales, 
representantes de instituciones locales, públicas y privadas, promoviendo una adecuada 
gestión y manejo de los residuos sólidos, asegurando eficacia, eficiencia y sostenibilidad, 
desde su generación hasta su disposición final, incluyendo procesos de minimización: 
reducción, reutilización y reciclaje de residuos sólidos en donde se incluya a recicladores 
formalizados. 

                                                

1 La elaboración y ejecución de los planes de manejo de residuos sólidos es de competencia de 
las Municipalidades Distritales, tal como lo establece el Art²culo 10. ñDel Rol de las 
Municipalidadesò, del Decreto Legislativo NÁ 1065, modificatoria de la Ley NÁ 27314, Ley 
General de Residuos Sólidos. 
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Principalmente se diferencian por el ámbito de intervención y el tipo de instrumento de 
planificación, ya que el plan de manejo tiene un ámbito de intervención distrital y 
básicamente es un instrumento técnico-operativo-participativo; mientras que el plan 
integral de gestión ambiental, es provincial y tiene una visión estratégico-participativo.  
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Constitución Política del Perú, 1993 

Artículo 2°.- Toda persona tiene derecho: 
(é) 22).  A la paz, a la tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso, as² como a 
gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida. 
Artículo 67°.- El Estado determina la política nacional del ambiente. Promueve el uso 
sostenible de sus recursos naturales.   
Artículo 195°.- Los gobiernos locales promueven el desarrollo y la economía local, y la 
prestación de los servicios públicos de su responsabilidad,  en armonía con las políticas y 
planes nacionales y regionales de desarrollo. 
Son competentes  para: 
ñInc. 8. Desarrollar y regular actividades y/o servicios en materia de educaci·n, salud, 
vivienda, saneamiento, medio ambiente, sustentabilidad de los recursos naturales,éò 

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente 

Establece los principios y normas básicas para asegurar el efectivo ejercicio del derecho 
a un ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida. 

D.S. N° 012-2009-MINAM, Política Nacional del Ambiente 

Lineamientos para Residuos Sólidos, establecidos en el Eje de Política 2. Gestión Integral 
de la Calidad Ambiental. 

Política del  Estado N°  19 ï Desarrollo  Sostenible  y  Gestión  Ambiental 

Este  documento  fue  suscrito  el  22  de  julio  del  2002. El planteamiento central de la 
política de Estado Nº 19 es «Integrar la política nacional ambiental con las políticas 
económicas, sociales y culturales del país, para contribuir a superar la pobreza y lograr el 
desarrollo sostenible del Perú, promoviendo  la institucionalidad de la gestión ambiental 
pública y privada que facilite el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, la 
diversidad biológica, la protección ambiental y el desarrollo de centros poblados y 
ciudades sostenibles, con el objetivo de mejorar la calidad de vida, preferentemente con 
énfasis en la población más vulnerable del país». Debe tenerse en cuenta que varios de 
los objetivos de la política de Estado constituyen decisiones políticas o de gestión del 
Gobierno (en cualquiera de sus niveles). El cumplimiento de la política implica la dación o 
revisión de políticas y normas o el fortalecimiento de las capacidades de gestión. Para tal 
fin, el desarrollo de consensos constituye una necesidad fundamental, de modo que se 
de sostenibilidad a dichos procesos.   

Decreto Supremo N° 014-2011-MINAM, Aprueba el Plan Nacional de Acción Ambiental, 
PLANAA PERÚ: 20011-2021 

El PLANAA es un instrumento de planificación ambiental nacional de largo plazo, el cual 
se formula a partir de un diagnóstico situacional ambiental y de la gestión de los recursos 
naturales, así como de las potencialidades del país para el aprovechamiento y uso 
sostenible de dichos recursos; del mismo modo, se basa en el marco legal e institucional 
del Sistema Nacional de Gestión Ambiental. 
El logro de los objetivos y metas del PLANAA es responsabilidad compartida por todas 
las entidades del Estado, quienes deben asegurar la provisión y asignación de los 
recursos económicos y financieros necesarios, así como el concurso de otros actores del 
sector privado y de la sociedad en su conjunto. 
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Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sólidos y su Reglamento D.S. N° 057-2004-PCM 
y Modificatoria D.L. N° 1065 

Establecen las competencias de los gobiernos locales, provinciales y distritales con 
respecto a la gestión de los residuos sólidos de origen domiciliario, comercial y de 
aquellas actividades que generen residuos similares a éstos, en todo el ámbito de su 
jurisdicción, el cual involucra los sistemas de disposición final; asimismo, establecen las 
competencias sectoriales en la gestión y manejo de los residuos sólidos de origen 
industrial. 

Ley N° 26842, Ley General de Salud 

Establece que toda persona natural o jurídica, está impedida de efectuar descargas de 
desechos o sustancias contaminantes en el agua, el aire o el suelo, sin haber adoptado 
las precauciones de depuración en la forma que señalan las normas sanitarias y de 
protección del ambiente. Si la contaminación del ambiente significa riesgo o daño a la 
salud de las personas, la Autoridad de Salud dictará las medidas de prevención y control 
indispensables para que cesen los actos o hechos. 

Resolución de Contraloría N° 155-2005-CG 

Mediante esta norma legal, se modifican la Normas de Control Interno para el Sector 
público, incorporando las Normas de Control Interno Ambiental, con el propósito de 
coadyuvar al fortalecimiento de la gestión ambiental de las entidades gubernamentales y 
la protección del medio ambiente y los recursos naturales. 

Ley N° 28256, Ley que regula el transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos 

Regula las actividades, procesos y operaciones del transporte terrestre de los materiales 
y residuos peligrosos, con sujeción a los principios de prevención y de protección de las 
personas, el medio ambiente y la propiedad. 

Ley N°  27867, Ley  Orgánica  de  Gobiernos  Regionales 

La referida  Ley,  establece y norma la estructura, organización, competencias y 
funciones de los gobiernos regionales. 
Conforme  lo  contempla  su  artículo  2°, los  Gobiernos  Regionales  son personas 
jurídicas de derecho público, con autonomía política, económica y administrativa en 
asuntos de su competencia, constituyendo, para su administración económica y 
financiera. 
Estípula  en  su  artículo  53° como funciones del Gobierno Regional en materia ambiental 
y de ordenamiento territorial entre otras: formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, 
controlar y administrar los Planes y Políticas en materia ambiental y de ordenamiento 
territorial, en concordancia con los Planes de los Gobiernos Locales; asimismo 
implementar el sistema regional de gestión ambiental, en coordinación con las 
comisiones ambientales regionales, etc. 

Ley N° 27972, Ley Orgánica de Municipalidades 

Las municipalidades, en materia de saneamiento, tienen como función regular y controlar 
el proceso de disposición final de desechos sólidos, líquidos y vertimientos industriales en 
el ámbito de su respectiva provincia. 

Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversión Pública (SNIP) modificada por las 
Leyes N° 28802 y N° 28522 

Creada para optimizar el uso de los recursos públicos, establece principios, procesos, 
metodologías y normas técnicas relacionados con las diversas fases de los proyectos de 
inversión pública. 
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Ley N° 29332 y su modificatoria, Ley que crea el Plan de Incentivos a la Mejora de la 
Gestión y Modernización Municipal 

El Plan tiene por objeto, incrementar los niveles de recaudación de los tributos 
municipales, fortaleciendo la estabilidad y eficiencia en la percepción de los mismos, 
mejorar la ejecución de proyectos de inversión, considerando los lineamientos de política 
de mejora en la calidad del gasto; reducir, la desnutrición crónica infantil en el país; 
simplificar trámites; mejorar la provisión de servicios públicos y prevenir riesgos de 
desastres. 

Ley N° 29419, Ley que regula la actividad de los recicladores 

Tiene por objeto establecer el marco normativo para la regulación de las actividades de 
los trabajadores del reciclaje, orientada a la protección, capacitación y promoción del 
desarrollo social y laboral, promoviendo su formalización, asociación y contribuyendo a la 
mejora en el manejo ecológicamente eficiente de los residuos sólidos en el país. 

Decreto Supremo N° 005-2010-MINAM. Reglamento de la Ley N° 29419 

El objetivo del presente Reglamento es regular lo establecido en la Ley N° 29419, Ley 
que Regula la Actividad de los Recicladores, a fin de coadyuvar a la protección, 
capacitación y promoción del desarrollo social y laboral de los trabajadores del reciclaje, 
promoviendo su formalización, asociación y contribuyendo a la mejora en el manejo 
adecuado para el reaprovechamiento de los residuos sólidos en el país; y en el marco de 
los objetivos y principios de la Ley N° 27314. 

Decreto Supremo N° 001-2012-MINAM, Reglamento Nacional para la Gestión y Manejo 
de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos. 

Los objetivos de este reglamento, son: 

¶ Establecer un conjunto de derechos y obligaciones para la adecuada gestión y manejo 
ambiental de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE) a través de 
las diferentes etapas de manejo: generación, recolección, transporte, almacenamiento, 
tratamiento, reaprovechamiento y disposición final, involucrando a los diferentes 
actores en el manejo responsable, a fin de prevenir, controlar, mitigar y evitar daños a 
la salud de las personas y al ambiente. 

¶ Establecer las responsabilidades de los actores involucrados en el manejo de los 
RAEE y que los productores de aparatos eléctricos y electrónicos (AEE), para que 
conjuntamente con las municipalidades, los operadores de RAEE y consumidores o 
usuarios de AAE, asuman algunas etapas de este manejo, como parte de un sistema 
de responsabilidad compartida, diferenciada y con un manejo integral de los residuos 
sólidos, que comprenda la responsabilidad extendida del productor (REP), y cuyo 
funcionamiento como sistema se regula a través del presente Reglamento. 

Decreto Supremo N° 003-2013-VIVIENDA, Reglamento para la Gestión y Manejo de los 
Residuos de las Actividades de la Construcción y Demolición 

Regula la gestión y manejo de los residuos sólidos generados por las actividades y 
procesos de construcción y demolición, a fin de minimizar posibles impactos al ambiente, 
prevenir riesgos ambientales, proteger la salud y el bienestar de la persona humana y 
contribuir al desarrollo sostenible del país. 
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Gráfico N° 1: Flujograma de las etapas para el desarrollo de un plan de manejo de 
residuos sólidos 

 

Fuente: Actualizado de Guía Metodológica para Elaboración del Plan de Manejo de Residuos sólidos. 
MINAM. 2012. 
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Esta etapa corresponde a la preparación inicial, desde las coordinaciones para la 
organización hasta el momento de la planificación. 

La organización al interior de la Municipalidad es la primera acción que se debe 
desarrollar para iniciar el proceso de formulación del plan de manejo de residuos sólidos, 
ya que  permitirá tener claro quién o quienes asumirán el reto, cuánto tiempo demandará, 
que recursos económicos, materiales y humanos necesitarán y dónde gestionarlos; como 
se detalla en los pasos siguientes: 

Como parte de las coordinaciones generales que se deben realizar se encuentran una 
serie de tareas que se indican en el Cuadro N° 1: 

Cuadro N° 1: Tareas para la formulación del Plan de Manejo de Residuos Sólidos 

Tareas Descripción 

Designar a la gerencia y 
funcionario responsable 

Las acciones para la formulación del plan de manejo de 
residuos sólidos2 deben recaer en un área, persona o 
representante de la municipalidad que coordine y se 
comprometa con la elaboración, ejecución y evaluación  
(monitoreo) del plan de manejo.  
Nota: Se recomienda que el responsable municipal del plan de 
manejo sea el funcionario responsable de la Gerencia de 
Servicios Públicos o equivalente y que esta responsabilidad 
sea establecida mediante una Resolución de Alcaldía o 
Resolución Gerencial. 

Elaborar el plan de 
trabajo y cronograma de 

actividades 

Elaborar un plan de trabajo general considerando: las 
actividades, los tiempos de ejecución, los responsables y los 
recursos requeridos, definiendo responsabilidades por cada 
acción programada. 

Identificar aspectos 
logísticos y otros 

Determinar los requerimientos, equipos y materiales para 
elaborar el plan de manejo, como: equipos informáticos, 
proyector multimedia, áreas para las reuniones, útiles de 
escritorio, comunicaciones, entre otros. 

                                                

2 Plan de Manejo de Residuos Sólidos en adelante se denominará plan de manejo. 
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Tareas Descripción 

Identificar fuentes de 
financiamiento 

El recurso financiero es fundamental para realizar las 
actividades que se requieran para el desarrollo del plan de 
manejo. 
Se pueden identificar las siguientes fuentes de financiamiento 
y/o aliados que pueden aportar: 

¶ La Municipalidad Distrital y Provincial: Fondo  de  
Compensación  Municipal, Ingresos Propios, CANON, 
Incentivos Municipales, entre otros. 

¶ El Gobierno Regional: Gerencia de Recursos Naturales y 
Gestión del Medio Ambiente, Gerencia de Desarrollo 
Económico, entre otros. 

¶ Los Ministerios: Ministerio del Ambiente, Ministerio de 
Economía y Finanzas, y Ministerio de Vivienda, 
Construcción y Saneamiento. 

¶ La cooperación nacional e internacional:  Fondo de las 
Américas, Fondo  de  Contravalor  Perú  Francia,  Fondo  
de  Contravalor  Perú - Alemania, Fondo de Contravalor 
Perú Italia, Fondo de Contravalor Perú Suiza, Fondo de 
Contravalor Perú Japón, Cooperación Alemana para el 
Desarrollo GIZ, Agencia de los EE.UU. para el Desarrollo 
InternacionalïUSAID, Agencia de Cooperación  
Internacional de Japón - JICA, Embajadas, Organizaciones  
no  gubernamentales - ONGs, entre otros. 

¶ Asociaciones o empresas: Empresas  prestadoras  de  
servicios, entre otras que operan en el distrito. 

¶ Sector social: Comunidad (aporte con mano de obra no 
calificada u aporte económico, entre otros), universidades, 
institutos y ONGs (soporte técnico y facilitación), entre 
otros.   

¶ Obras por impuestos 

¶ Asociaciones Público-Privadas. 

Fuente: Actualizado de Guía Metodológica para Elaboración del Plan de Manejo de Residuos sólidos. 
MINAM. 2012. 

El Equipo de Coordinación Municipal3 debe estar conformado por representantes 
técnicos de la municipalidad para lo cual se recomienda la participación de un funcionario 
de la  Gerencia de Servicios Públicos/a la Ciudad/Comunales/Limpieza Pública/ Unidad 
de Residuos Sólidos o su similar, Participación Ciudadana/Vecinal/Comunitaria, 
Planificación y Presupuesto, y Rentas o área equivalente. 

Algunas municipales cuentan con una Comisión Ambiental Municipal - CAM que es la 
encargada de la coordinación y la concertación de la política ambiental local promoviendo 
el diálogo y el acuerdo entre los actores locales, de ser así,  esta Comisión a través de su 
Grupo Técnico de Residuos Sólidos debe asumir la responsabilidad de participar del 
proceso de elaboración del plan de manejo. En el caso que la municipalidad no cuente 

                                                

3 Equipo de Coordinación Municipal en adelante se denominará Equipo de Coordinación 
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con la CAM, se debe conformar el Equipo de Coordinación antes indicado convocando a 
representantes de los actores locales claves en el manejo y gestión de los residuos 
sólidos en el distrito. 

 

Los actores locales son las personas o representantes de las organizaciones, 
instituciones públicas o empresas tomadoras o ejecutoras de decisiones que inciden en 
la gestión y manejo de los residuos sólidos a nivel local; aunque en algunos casos estos 
actores tienen una presencia regional, nacional e internacional.  

En el Cuadro N° 2 se indican los actores locales a tener en cuenta: 

Cuadro N° 2: Identificación de actores locales 

Sectores Actores 

Municipalidad 

¶ Autoridades políticas: Alcalde, Regidores, Gerente 
Municipal, entre otros 

¶ Personal administrativo, técnico y operativo de las áreas 
de: Servicios Públicos o Limpieza Pública, Rentas, 
Participación Ciudadana, Salud, entre otros 

Comisiones Ambientales 
Locales 

¶ Miembros de la Comisión Ambiental Regional 

¶ Miembros de la Comisión Ambiental Municipal 

Población 

¶ Junta directiva vecinal 

¶ Club de madres 

¶ Comedor popular 

¶ Vaso de leche 

¶ Comité de parques y jardines 

¶ Grupos ambientalistas 

¶ Frentes de defensa 

¶ Juntas  Administradoras de Servicios de Saneamiento 
(JASS) en áreas rurales 

Empresas y sector privado 
en general 

¶ Industrias papeleras 

¶ Centros comerciales 

¶ Constructoras 

Empresas de residuos 
sólidos 

¶ Recicladores 

¶ Acopiadores 

¶ Comercializadores 

¶ Industrias recicladoras y exportadoras 

¶ Operadores de disposición final 

Nota: 
La Comisión Ambiental Municipal - CAM, está compuesta por diversos actores locales 
del sector público, privado y la sociedad civil. Son creadas y/o reconocidas mediante 
Ordenanza Municipal y articulan las Políticas Ambientales Locales con las Regionales y 
Nacionales. 
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Sectores Actores 

Instituciones de formación 
académica 

¶ Docentes de educación básica regular y educación 
superior 

¶ Jóvenes universitarios 

Organizaciones no 
Gubernamentales o 
cooperación técnica 

¶ Fondo de las Américas 

¶ Cooperación Alemana para el Desarrollo GIZ 

¶ ONGs 

Medios de comunicación 

¶ Radio 

¶ Televisión 

¶ Diarios 

Gobierno central 

¶ Dirección General de Calidad Ambiental (DGCA ï 
MINAM) 

¶ Dirección General de Salud Ambiental (DIGESA ï MINSA) 

¶ Centros de Salud ï MINSA 

¶ OEFA 

¶ Fiscalía de Prevención del Delito 

Otros 

¶ Iglesias 

¶ Colegios profesionales 

¶ Redes ambientalistas 

Fuente: Actualizado de Guía Metodológica para Elaboración del Plan de Manejo de Residuos sólidos. 
MINAM. 2012. 

Cada municipalidad distrital debe elaborar una lista específica de los actores locales que 
intervienen en la gestión y manejo de los residuos sólidos de su jurisdicción y analizar 
cuáles son claves en la gestión de los residuos y en la futura implementación del plan de 
manejo. 

 

Convocar a representantes 

Luego de identificar a los actores representativos, se debe convocarlos para conformar el 
Equipo de Coordinación informándoles la importancia de su participación en la 
optimización de la gestión integral de los residuos sólidos. 

Es importante resaltar que el plan de manejo es producto de un proceso participativo y 
cuya sostenibilidad y éxito está altamente relacionada con involucrar y empoderar a los 
actores sociales, incluyendo representantes de las instituciones públicas y privadas, 
considerando sobre todo que en las municipalidades hay una alta rotación de 
funcionarios. 

Nota: 
El Equipo de Coordinación Municipal está comprometido con la planificación, evaluación 
y vigilancia social del manejo de los residuos sólidos. El Alcalde designará mediante 
documento al Equipo de Coordinación Municipal convocando a representantes de las 
instituciones de salud, educación, organizaciones sociales, entre otros. 
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Designación de representantes mediante un documento oficial 

El Equipo de Coordinación Municipal de residuos sólidos debe ser acreditado mediante 
una Resolución Municipal o Decreto de Alcaldía, para formalizar y dar representatividad 
legal a las decisiones tomadas. 

Instalar al Equipo de Coordinación de residuos sólidos 

El Equipo de Coordinación procederá a su instalación, para ello se deberá generar un 
libro de actas debidamente registrado por Notario Público; en este libro se registra la 
sesión de instalación y todos los acuerdos que se tomen en las reuniones de trabajo. 

Funciones del Equipo de Coordinación: 

¶ Facilitar la elaboración de la Política Local de Residuos Sólidos, en concordancia con 
la Política Nacional de Residuos Sólidos.   

¶ Facilitar la elaboración del plan de manejo de residuos sólidos, conduciendo el 
proceso y coordinando con los actores locales.  

¶ Facilitar los canales de información y comunicación con los diversos sectores para 
enriquecer las propuestas y mantener informados a todos los involucrados.  

¶ Promover la búsqueda de financiamiento estableciendo alianzas con el sector público 
y privado.  

¶ Dar seguimiento y evaluar permanentemente la implementación del plan. 

 

El primer reto para el Equipo de Coordinación es identificar la situación actual de la 
gestión de los residuos sólidos municipales, con la finalidad de disponer de una línea 
base consensuada que permita plantear en forma estratégica las soluciones a la 
problemática de los residuos sólidos en el distrito; para luego analizar las posibles 
alternativas de solución, así mismo debe identificar el contexto actual del distrito. 

 

El Equipo debe definir y analizar el contexto normativo e institucional nacional, regional y 
local, que deben considerar los gobiernos locales para formular los planes de manejo de 
residuos sólidos. 

Nota: 
La información del diagnóstico participativo del Plan de Manejo de Residuos Sólidos 
puede ser utilizada como insumo para elaborar Proyectos de Gestión Integral de 
Residuos Sólidos Municipales en marco de Sistema Nacional de Inversión Pública - 
SNIP. 
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El equipo puede recurrir a fuentes de información primaria y secundaria. En el caso de 
fuente primaria tenemos: trabajo de campo, encuestas, entrevistas, cuestionarios, grupos 
focales4 y por observación directa; para el caso de la fuente secundaria: documentos que 
se encuentren en los registros de la municipalidad (estudios anteriores, informes anuales, 
proyectos de inversión pública, entre otros.), en páginas de internet oficiales (INEI, 
MINAM, DIGESA, MEF, entre otras), además de las bibliotecas. Para ello, el Equipo de 
Coordinación debe determinar el tipo de información que necesita, tal como se muestra 
en el Cuadro N° 3: 

Cuadro N° 3: Mecanismos de obtención de información 

Tema Fuente 
Nivel 

Técnica 
Prim. Sec. 

Aspectos generales: 
ubicación, límites, 
altitud, entre otros. 

Plan de Desarrollo 
Concertado 

 X Revisión bibliográfica 

Aspectos ambientales 

Plan de Desarrollo 
Concertado 

 X Revisión bibliográfica 

Gerencia de Servicios o 
área similar 

X X 
Entrevista / Revisión 
documentaria 

Instituto Nacional de 
Defensa Civil ï INDECI 

 X Revisión bibliográfica 

Instituto Nacional de 
Estadística e Informática -
INEI 

 X Revisión bibliográfica 

Aspectos sociales: 
población, 
características de 
vivienda, etc. 

Instituto Nacional de 
Estadística e Informática -
INEI 

 X Revisión bibliográfica 

Área de participación 
vecinal de la 
municipalidad 
correspondiente 

X X Revisión bibliográfica 

Aspectos 
económicos: PEA, 
ocupación de PEA, 
entre otros. 

Instituto Nacional de 
Estadística e Informática - 
INEI 

X X 
Entrevista / Revisión 
bibliográfica 

Área de Desarrollo 
Económico 

 X Revisión bibliográfica 

Aspectos de salud: 
Establecimientos de 
salud, enfermedades 
a la inadecuada 
disposición de 
residuos, entre otros. 

Dirección de Salud 
Ambiental, DISA, Red de 
Salud 

X X 
Entrevistas / Revisión 
documentaria 
(estadísticas) 

Área de Salud de la 
Municipalidad 

X  Entrevistas 

Aspectos educativos 
Unidad de Gestión 
Educativa Local- UGEL 

X X 
Entrevistas / Revisión 
documentaria 
(estadísticas) 

                                                

4 Los grupos focales son una técnica de recolección de datos mediante una entrevista grupal 
semiestructurada, que gira alrededor de una temática propuesta por el responsable de la 
elaboración del diagnóstico, generalmente se hace a un grupo de expertos o personas 
entendidas en la materia y con conocimiento del lugar. 
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Tema Fuente 
Nivel 

Técnica 
Prim. Sec. 

Estadística de la Calidad 
Educativa ï ESCALE. 

 X 
Revisión bibliográfica 
/ Información Web 

Área de Educación y 
Cultura 

X X 
Entrevista / Revisión 
bibliográfica 

Aspectos técnicos operativos del manejo de los residuos sólidos 

Generación y 
caracterización de los 
residuos sólidos 
municipales 

Estudio de caracterización 
de residuos sólidos 
municipales 

X X 

Revisión bibliográfica 
/ Investigación / 
Entrevistas 

Almacenamiento de 
residuos sólidos 

Estudio de caracterización 
de residuos sólidos no 
municipales 

X X 
Revisión bibliográfica 
/ Investigación / 
Entrevistas 

Observación directa (visita 
de campo) 

X 
 Investigación / 

Entrevistas / Ficha de 
observación 

Características del 
servicio de barrido de 
calles y espacios 
públicos 

Entrevista al personal de 
la Gerencia de Limpieza 
Pública y Servicios 
Públicos 

X  Entrevistas 

Entrevista a vecinos X  Entrevistas 

Observación directa (visita 
de campo). 

X  Ficha de observación 

Segregación, 
recolección selectiva 
y reaprovechamiento 

Entrevista al personal de 
la Gerencia de Limpieza 
Pública y/o Servicios 
Públicos 
Entrevista a recicladores 
Entrevista a vecinos 

X  
Entrevistas / Ficha de 
observación 

Recolección y 
transporte 

Entrevista al personal de 
la Gerencia de Limpieza 
Pública y/o Servicios 
Públicos. 

X  

Entrevistas / Ficha de 
observación 

Transferencia 
Observación directa e 
identificar si existe o no un 
lugar de transferencia 

X  
Entrevistas / Ficha de 
observación 

Disposición Final 
Observación directa 
(botadero o relleno 
sanitario) 

X  
Entrevistas / Ficha de 
observación 

Fuente: Actualizado de Guía Metodológica para Elaboración del Plan de Manejo de Residuos sólidos. 
MINAM. 2012. 
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Al iniciar el plan de manejo se debe evaluar las características del distrito como: los 
actores sociales, su nivel de poder, el interés que tienen en el manejo de los residuos y el 
tipo de relaciones que existen entre ellos; además, el contexto, geográfico, ambiental, 
social, económico, de salud y educativo. 

Los actores sociales 

Para la planificación y ejecución del plan de manejo es muy importante que se identifique 
e involucre a los actores sociales relacionados al manejo y gestión de los residuos 
sólidos; por ello se recomienda realizar un mapeo de actores, donde se identifique 
concretamente: los posibles actores que se vincularán en el plan de manejo, que tipo de 
relaciones se establecerá con ellos y cuál será el nivel de participación de cada uno de 
ellos. 

A continuación se describen los pasos para elaborar un mapa de actores. 

a) Propuesta inicial de clasificación de actores 

El equipo debe partir por definir que instituciones, grupos organizados o personas 
individuales, forman parte de la propuesta. Se recomienda clasificar a los actores, según 
el sector al que representan, como se mostró anteriormente en el Cuadro N° 2: 
Identificación de actores locales. 

b) Identificación de las funciones y roles de cada actor 

Se debe reconocer las principales funciones de los actores sociales e institucionales 
vinculadas al manejo y gestión de los residuos sólidos; así como identificar las posibles 
acciones que estos podrían desarrollar perfilando una red de alianzas interinstitucionales. 

 

 

 

Nota: 

¶ Las fuentes primarias: son informaciones tomadas de su lugar de origen por 
contacto directo con el sujeto de estudio o lugar de análisis o a través de un 
contacto inmediato. Por ejemplo: el estado de las unidades de recolección de la 
Municipalidad, se puede conocer mediante una entrevista con el responsable del 
área de Limpieza Pública.  

¶ Las fuentes secundarias: son informaciones tomadas indirectamente, a través 
investigaciones ya hechas por otros. Por ejemplo: la tasa de crecimiento 
poblacional del distrito, la obtenemos de los datos del Censo de Población y 
Vivienda del año 1997, 2003 y 2007.  

¶ El estudio de caracterización de residuos sólidos es información imprescindible, 
que en el caso de no existir se debe programar su inmediata realización.  

¶ En caso de existir un Plan Integral de Gestión Ambiental de Residuos Sólidos - 
PIGARS de la Provincia, que comprende a un conjunto de distritos, este deberá 
ser considerado como una fuente de información. 
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Cuadro N° 4: Responsabilidades de los actores locales 

Sectores Responsabilidades 

Municipalidad 

Municipalidad Provincial: Son responsables de la gestión de los 
residuos sólidos de origen domiciliario, comercial  y de aquellas 
actividades que generen residuos similares a estos, en todo el  
ámbito de su jurisdicción. Debe desarrollar  participativamente el 
Plan Integral de  Gestión  Ambiental de Residuos Sólidos  y 
remitir al MINAM sus informes de Gestión Ambiental de Residuos 
Sólidos. 

Municipalidad  Distrital  y  Centro  Poblado Menor: Son 
responsables por la prestación de los servicios de recolección y 
transporte de los residuos sólidos municipales y de la limpieza de 
vías, espacios y monumentos públicos en su  jurisdicción. Debe  
elaborar  el  Plan  de Manejo de Residuos Sólidos en 
coordinación con la Municipalidad  Provincial. 

Comisiones 
Ambientales Locales 

Son  las  instancias de carácter  multisectorial  y territorial, 
encargadas de coordinar y concertar la Política  Ambiental Local, 
compatibilizándola  con  la Política Ambiental Nacional y 
Regional.  

Población 

Incide  ampliamente  en   la  generación   de residuos  sólidos  y  
el  mantenimiento  de  las condiciones de limpieza del distrito. 
Tienen derechos y deberes respecto al sistema de gestión de 
residuos sólidos, como fiscalizar y pagar por este servicio. 

Empresas y sector 
privado en general 

Generan residuos sólidos, los cuales deben ser manejados bajo 
su responsabilidad en sujeción a las normas que la autoridad 
competente emita. 

Empresas de 
residuos sólidos 

Empresas formales, MYPES y asociaciones, que se  encuentran  
en  resguardo  de  la  Ley  de Recicladores, relacionadas a 
residuos sólidos incluyendo a las que se dedican al reciclaje. 

Instituciones de 
formación académica 

Disponen  de  personal calificado e investigadores en los diversos 
campos relacionados  con el sistema de gestión y manejo de 
residuos sólidos. 

Organizaciones no 
gubernamentales o 
cooperación técnica 

Pueden aportar con investigaciones, capacitación, creación de 
conciencia ambiental, asistencia técnica y recursos para 
contribuir con el  sistema  de  gestión  y  manejo  de  residuos 
sólidos. 

Medios de 
comunicación 

Constituyen aliados indispensables para abordar los temas de la 
educación, debate y difusión. 

Gobierno Central 

A través de sus oficinas centrales, regionales o locales,  los  
diversos  Ministerios  ejercen  sus facultades  para  regular,  
fiscalizar  y  promover buenas prácticas de manejo de residuos 
sólidos; dentro de sus   respectivos ámbitos de competencia. 

Otros 
Instituciones públicas y privadas que ejercen sus facultades para 
promover buenas prácticas de manejo de residuos sólidos. 

Fuente: Actualizado de Guía Metodológica para Elaboración del Plan de Manejo de Residuos sólidos. 
MINAM. 2012. 
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c) Análisis de los actores 

Se debe realizar un análisis de los actores según: i) relaciones predominantes y ii) niveles 
de poder. Con ello se busca realizar un análisis cualitativo de los diferentes actores de 
cara a los procesos participativos para la ejecución del plan de manejo. 

i) Relaciones predominantes: Se definen como las relaciones de afinidad (confianza) 
frente a los opuestos (conflicto), en la propuesta de intervención. Se considera tres 
aspectos: 
Á A favor: predomina las relaciones de confianza y colaboración mutua. 
Á Indeciso/indiferente: predomina las relaciones de afinidad pero existe una mayor 

incidencia de las relaciones antagónicas. 
Á En contra: predomina las relaciones de conflicto. 

 
ii) Jerarquización del poder: Se define como la capacidad del actor de limitar o facilitar 

las acciones que se emprenda con la intervención. Se considera los siguientes 
niveles de poder:  
Á Alto: predomina una alta influencia sobre los demás.  
Á Medio: la influencia es medianamente aceptada.  
Á Bajo: no hay influencia sobre los demás actores. 

Cuadro N° 5: Modelo de formato para identificar las relaciones predominantes y 
relaciones de poder de los actores locales. 

Actor 
Relación predominante Jerarquización de poder 

A favor Indiferente En contra Alto Medio Bajo 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

Fuente: Elaboración propia 

d) Elaboración de la Matriz de Campo ï Fuerza 

Se debe elaborar un cuadro de doble entrada llamado ñMatriz de Campo Fuerzaò en 
donde cada fila (eje vertical) este determinada por los tres grados de poder que puede 
poseer cada actor (alto, medio, bajo) y cada columna (eje horizontal) este identificada por 
la posición de cada actor respecto a la propuesta de intervención (a favor, indiferente y en 
contra).  

En equipo y previo análisis se ubica en el Gráfico N° 2 cada actor identificado en el 
Cuadro N° 2: Identificación de actores locales, de acuerdo con su nivel de posición y 
grado de poder, de esta manera se irá tejiendo el mapa de actores. (Ver Anexo N° 1). 
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Gráfico N° 2. Matriz de campo fuerza  

 

Fuente: Elaboración propia 

e) Reconocimiento de las relaciones sociales 

Se debe identificar y analizar el tipo de relaciones que puede existir entre los diferentes 
actores, por ejemplo: relación fuerte de coordinación y trabajo conjunto, relación débil con 
poca o casi ninguna coordinación y relación de conflicto. Se plantea los siguientes niveles 
de relaciones sociales: 

¶ Relaciones de fuerte colaboración y coordinación 

¶ Relaciones débiles o puntuales 

¶ Relaciones de conflicto 

El Gráfico N° 3 muestra un ejemplo. Para mayor detalle se recomienda ver el Anexo N° 1, 
donde se presenta un ejemplo de mapa de actores para la elaboración y ejecución del 
plan de manejo. 
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Gráfico N° 3: Reconocimiento de las relaciones sociales  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

f) Reconocimiento de las redes sociales existentes 

Se debe identificar las redes existentes y el conjunto de acciones que deben tomar. Por 
ejemplo: se puede identificar redes sociales que coordinan actividades en común para la 
gestión de residuos sólidos de su comunidad, grupos que presentan relaciones que 
requieren ser fortalecidos y los que presentan relaciones de conflicto. A partir de ello se 
puede plantear estrategias para trabajar con las redes consolidadas y para fortalecer las 
relaciones entre los grupos que presentan relaciones débiles. 

Para mayor detalle se recomienda ver el Anexo N° 1, donde se presenta un ejemplo de 
mapa de actores para la elaboración y ejecución del plan de manejo.  
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El contexto del área de estudio 

Comprende el conocimiento del aspecto geográfico, ambiental, social, económico, de 
salud y educativo del distrito. 

Cuadro N° 6. Contenidos sugerido para identificar el contexto distrital 

Aspecto Descripción Contenido a desarrollar 

Geográfico 
Permite ubicar  el distrito, 
conocer sus límites  y 
organización interna. 

¶ ¿Dónde se encuentra ubicado el 
distrito, a que región y provincia 
pertenece? 

¶ ¿Cuáles son los límites del distrito por  
el  norte, sur, este y oeste? 

¶ ¿A qué altitud está ubicado el distrito? 

¶ ¿Cuál es la superficie del distrito? 

¶ ¿Cómo está organizado políticamente 
el distrito: comités, sectores y zonas? 

¶ Incluye el plano del distrito (límites y 
organización política) 

Ambiental 
Permite conocer las 
principales características 
ambientales del distrito. 

¶ ¿Qué climas existen en el distrito? 

¶ ¿Qué temperatura alcanza: mínima, 
máxima y promedio? 

¶ ¿Cuál es su precipitación: diaria, 
mensual, anual (mínima, máxima y 
promedio)? 

¶ ¿Qué unidades hidrográficas y 
geológicas existen? 

¶ ¿Qué ecosistemas se desarrollan? 

¶ ¿Qué riesgos existen en el distrito? 
¿Existe un mapa de peligros? ¿Existe 
un mapa de riesgos? de ser así se 
debe incluir. 

Social 

Permite analizar las 
características de la 
población, la calidad de vida 
y su organización social. 

¶ ¿Cuál es la   población según los 
censos nacionales 1993, 2003 y 2007? 

¶ ¿Cuál es la población proyectada para 
este año? 

¶ ¿Cuál es la población proyectada para 
10 años? 

¶ ¿Cuál es la tasa de crecimiento 
poblacional? 

¶ ¿Cuál es la densidad poblacional? 

¶ ¿Cuál es el promedio de habitantes por 
vivienda? 

¶ ¿Qué material predomina en las 
viviendas: paredes, piso, techo? 

¶ ¿Con qué servicios básicos cuenta? 

¶ ¿Cuántas organizaciones sociales 
existen y de qué tipo son? 
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Aspecto Descripción Contenido a desarrollar 

Económico 

Permite conocer las 
actividades económicas 
predominantes que se 
desarrollan en el distrito. 

¶ ¿Qué porcentaje de población 
económicamente activa (PEA) existe? 

¶ ¿Cuáles son las ocupaciones de la 
PEA? 

¶ ¿Cuáles son las principales actividades 
económicas que se desarrollan en el 
distrito y cuál es su contribución al PBI? 

Salud 

Permite conocer los grupos 
etarios más expuestos a 
riesgos de contraer 
enfermedades infecto-
contagiosas y parasitarias, e 
identificar socios 
estratégicos para establecer 
programas de manejo de 
residuos sólidos. 

¶ ¿Cuántos establecimientos y servicios 
de salud existen y cuáles son los 
principales? 

¶ ¿Cuáles son los principales indicadores 
de morbilidad, mortalidad, hábitos de 
higiene? 

¶ ¿Cuáles son las principales 
enfermedades asociadas al manejo de 
los residuos sólidos? 

Educativo 

Permite conocer el  nivel 
educativo de la población, 
identificar la cantidad de 
instituciones educativas, con 
la finalidad de orientar los 
programas educativos. 

¶ ¿Cuántas instituciones educativas 
públicas y privadas existen y cuáles son 
las principales? 

¶ ¿Cuál es la tasa de analfabetismo? 

¶ ¿Cuántos alumnos matriculados y 
docentes existen según nivel educativo  
inicial, primario, secundario, técnico y 
superior? 

¶ ¿Cuáles son los principales indicadores 
de la calidad educativa: cobertura, 
culminación de estudios y deserción 
escolar? 

¶ ¿Cuáles son las experiencias previas 
de educación ambiental? 

Fuente: Actualizado de Guía Metodológica para Elaboración del Plan de Manejo de Residuos sólidos. 
MINAM. 2012. 

 

Comprenden la revisión de los resultados del estudio de caracterización de los residuos 
sólidos del distrito, el conocimiento y análisis de la situación, y los métodos y 
procedimientos que se desarrollan en cada fase del ciclo de vida de los residuos sólidos. 

Nota: 
Una vez recopilada la información se debe procesar y analizar. Es conveniente utilizar 
cuadros, diagramas, gráficos, fotografías u otros recursos que hagan más comprensible 
la información. 
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Gráfico N° 4: El ciclo de los residuos sólidos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro N° 7: Contenido sugerido para analizar los aspectos técnicos operativos 

Tema Contenido sugerido a desarrollar y analizar en el diagnóstico 

Generación y 
Características de los 

residuos sólidos 
municipales 

Residuos sólidos municipales domiciliarios (RSD): 

¶ Cantidad de RSD en el distrito. 

¶ Generación per cápita de RSD 

¶ Peso volumétrico de los RSD 

¶ Humedad de los RSD 

¶ Composición de los RSD (Se incluye gráfico de 
composición) 

Residuos sólidos municipales no domiciliarios (RSND): 

¶ Cantidad de residuos en mercados, ferias y paraditas. 

¶ Cantidad de residuos en establecimientos comerciales y 
similares. 

¶ Cantidad de residuos en instituciones educativas.  

¶ Cantidad de residuos en barrido de calles. 




























































































































